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利用の流れは以下のようになります。
詳細は次頁以降で説明します。
※初期設定がまだお済みでない方は「初期設定編」をご参照ください。

ご利用の流れ

①商品マスタ登録

②決済フォーム登録

③決済フォーム設置

⑤決済フォーム申込確認

④エンドユーザー決済・申込

決済フォームの明細の元となる商品マ
スタを登録します。

商品マスタを選び、決済フォームを
登録します。

決済フォームのURLを生成し、自社
サイト等に設置します。

エンドユーザーが決済フォームから決済・
申込（定期商品の場合）をします。

エンドユーザーからの決済・申込を確認
します。

⑥定期定額商品の停止

⑦WEB明細の確認

解約された定期定額商品の請求を停止
します。

月々の決済の精算額とサブスクペイイン
ボイスの利用料金を確認します。



決済フォームを作成するためには、事前に商品マスタを登録必要があります。
商品マスタは、メニュー右側の　のボタンの「商品一覧」ー「商品登録」から登録できます。

①商品マスタ登録
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商品マスタの登録項目は以下です。

①商品マスタ登録
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項目名 制限・選択肢 補足

状態 有効・無効
無効にすると、決済フォーム登録時に選択できなくなりま
す。

商品コード 半角英数 20桁
請求タイプ 単発・定期定額

請求対象期間　
表示形式

「○年○月○日分」
「○年○月○日〜△年△
月△日」

領収書の明細に表示されます。
物販の場合は「○年○月○日分」を選択してください。

請求対象期間
期間 1~60

請求するサービスの期間を指定します。
請求対象期間が「○年○月○日〜△年△月△日」
のとき、○ヶ月かを指定できます。
「○年○月○日分」の時は1日分固定です。

請求対象期間
周期 1~60

請求する周期を指定します。
期間ごとに請求する場合は期間と同一になります。
一定周期ごとに請求する場合期間と異なる数字を登録し
ます。例：1年に一度1ヶ月分を請求する場合、期間が1、
周期が12となります。

インボイスに表
記する請求対
象期間

翌月分・当月分・
前月分

決済日を基準に、どの期間の料金として請求するかを指
定できます。
翌月分：決済の翌月分の請求
当月分：決済の当月分の請求
前月分：決済の前月分の請求
適切な設定をお選びください。

決済期限日 1~30,末日
決済する日を指定します。
※定期定額商品のみ

商品名 制限なし 60桁
単価 数字 10.4桁 
税区分 外税・内税

消費税率 8%・10%
※10%以外を設定したい場合はサポートまでご連絡下さ
い。



②決済フォーム登録
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メニューの「請求情報」の「決済フォーム登録」をクリックします。

以下の項目を設定できます。

項目名 制限・選択肢 補足

決済フォーム名 100文字以内
管理用の名称です。エンドユーザーには見えませ
ん。

状態 有効・無効
無効にすると決済フォーム画面が表示されなくなりま
す。

「明細追加」から、登録済みの商品を選択することで明細を追加できます。
明細は複数選択可能です。
フォームごとに商品マスタの値を変更することもできます。
※フォームの明細のデータだけが変更され、商品マスタのデータは変更されません。



「決済フォーム一覧」画面で URLを取得したい決済フォームの「 URL表示」をク
リックするとURLが表示され、「URLコピー」からURLをコピーできます。

③決済フォーム URL設置
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URLを開くと以下のようなフォーム画面が表示され、エンドユーザーは単発商品の決済、
定期定額商品の申込をすることができます。

④エンドユーザー決済・申込
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エンドユーザーが決済・申込をした内容は、「決済フォーム申込一覧」から確認できます。

⑤決済フォーム申込確認
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「決済フォーム申込番号」のリンクをクリックすると詳細画面が開きます。

（次のページに続きます）



詳細画面で各項目を確認できます。
「請求結果一覧」から、表示されているフォーム経由の単発および定期定額
で決済された履歴を確認できます。

⑤決済フォーム申込確認
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⑥定期定額商品の停止
「決済フォーム申込詳細」画面の「請求情報一覧」をクリックすると、契約中の決済フォー
ムで申し込まれた定期定額商品が一覧表示されます。

定期定額商品は繰り返し回数を指定することで、指定した回数の決済を終えると請求され
なくなります。

繰り返し回数を無制限にしているときや途中で解約にする場合は、停止したい商品を
チェックして「停止」すると請求は停止されます。

11



上記の商品だけを決済フォームの明細として登録して、決済したときの領
収書。

フォームの例①単発商品
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項目名 入力例 補足

状態 有効

商品コード A0001
請求タイプ 単発

請求対象期間　
表示形式 ○年○月○日分

物販の場合は○年○月○日分を選択します。
エンドユーザーが決済した日が領収書に表示されます。

インボイスに表記する
請求対象期間 当月分 物販の場合は当月分を選択します。

商品名 万年筆

単価 4,000
税区分 外税

消費税率 10%



フォームの例②定期定額商品

項目名 入力例 補足

商品コード C0001
請求タイプ 定期定額

請求対象期間　
表示形式

「○年○月○日〜△年△月
△日」

請求対象期間
期間 １ヶ月間

請求対象期間
周期 １ヶ月

請求対象期間　
繰り返し回数 23 2年契約の場合の指定です。

インボイスに表記する
請求対象期間 当月分 翌月分・当月分・前月分から選びます。

決済日 20日 毎月の決済日を指定します。

商品名 サブスクペイ

単価 5,000
税区分 内税

消費税率 10%

項目名 入力例 補足

商品コード C0002
請求タイプ 単発

請求対象期間　
表示形式

「○年○月○日〜△年△月
△日」

請求対象期間
期間 １ヶ月間

インボイスに表記する
請求対象期間 当月分 通常、定期定額の商品と同じにしてください。

決済日 ー（入力不要）

商品名 サブスクペイ初回

単価 3,000
税区分 内税

消費税率 10%

(1)

(2)

定期定額のサービスの場合、毎月の決済分 (1)と初回の決済分 (2)を
別々の商品として登録し、決済フォーム明細に追加する必要があり
ます。

（次のページに続きます） 13



決済のスケジュール

フォームの例②定期定額商品

3月 4月 5月

▼
サービス利用開始

▼

初月分決済（3月分）
・定期定額の申込

3/1

3/5
▼
4/20

定期定額決済（4月分）

▼
5/20

定期定額決済（5月分）

3/5発行の領収書の明細部分

4/20発行の領収書の明細部分

5/20発行の領収書の明細部分

前ページで登録したサービスのように、「インボイスに表記する請求対象期
間」が「当月分」で、3月から利用開始する場合、 3月中にエンドユーザーに
決済・申込をしていただく必要があります。
決済・申込のタイミングで初回分の単発商品の決済が実行され、 4月以降
毎月20日に定期定額商品の決済が実行されるようになります。

3/1がサービス利用開始で、 3/5にユーザーが決済フォームで支払いを実
行。2ヶ月目以降は毎月20日に自動で決済される。
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３月サービス開始、「インボイスに表記する請求対象期間」が翌月分・
当月分・前月分のときの決済のタイミングは下図のようになります。

フォームの例②定期定額商品

2月 3月
(サービス開始）

4月 5月

翌月分

当月分

前月分

▼

初月分決済（3月分）
・定期定額の申込

3/5
▼
4/20

定期定額決済（4月分）

▼
5/20

定期定額決済（5月分）

▼

初月分決済（3月分）
・定期定額の申込

2/10
▼
3/20

定期定額決済（4月分）

▼
4/20

定期定額決済（5月分）

▼
5/20

定期定額決済（6月分）

▼

初月分決済（3月分）
・定期定額の申込

4/7
▼
5/20

定期定額決済（4月分）

「インボイスに表記する請求対象期間」の設定によって、エンドユー
ザーに決済・申込をして頂くタイミングが異なります。

15



WEB明細の確認
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決済システム へログイン頂く必要があります。

詳細は以下をご確認ください。
https://jpayment.zendesk.com/hc/ja/articles/201513217


