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■サポートサイトへのご案内

管理画面のヘルプをクリック

サポートサイトへ遷移致します。
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1-2:サポートサイトへのご案内



マニュアルや
よくあるご質問などを
ご覧いただけます。

弊社にご連絡いただく際は、
こちらまでお願い致します。

何か悩まれた際には、
一度こちらサポートサイトを
ご利用ください。
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管理画面にご設定されている担当者情報のメールアドレス宛にメール
をお送りしております。詳しくは 46ページをご覧ください。

重要なご連絡について
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1-3:管理画面ログイン

■加盟店様管理画面では、決済状況の確認や、各種設定が可能です。

管理画面

https://credit.j-payment.co.jp/cp/signin.aspx　へアクセスしてください。

※決済状況の確認や売上データの各種処理及び、自動送信メールなど

　 決済システムの設定を行う事が可能です。

①ログイン・・・・・ID、パスワードを入力し、「ログイン」をクリックします。

　※利用されない際には必ずログアウトしてください。

　　　　　　　　　　　

②各契約約款・・・・・各種契約約款の確認が可能です。

　　　　　　　　　①

　　　　　　　　　　　②

https://credit.j-payment.co.jp/cp/signin.aspx
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1-3:管理画面ログイン

■ログイン時のワンタイムパスワードについて

・ワンタイムパスワードの通知先メールアドレスについて

管理画面にログイン後、「設定」＞「担当者情報設定」と進んでいただき、「担当者情報 - 連絡先Email」にて設定可能
です。

※ ワンタイムパスワードの通知先を「担当者情報 - 連絡先Email」とは別にしたい場合は、同画面内の「ワンタイムパ
スワード情報 - ワンタイムパスワード受信Email」を設定することで、専用のメールアドレスに通知できます。

ログイン時に確認のため、「ワンタイムパスワードのご案内」という件名で設定されたメールアドレスにワンタイムパスワードが送
信されます。メールに記載された確認コード が一致するワンタイムパスワードのご入力をお願いいたします。

送信されるメール例

ワンタイムパスワード認証画面
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1-4:パスワードの変更

管理画面への不正アクセスの防止にご協力ください。

パスワード変更の際にはクレジットカード情報取扱規定（PCIDSS）に従い、下記の規定に沿って管理をお
願いします。

【パスワード変更タイミング】
・アカウント発行時
・変更から90日経過後
・担当者が変更した場合
・使用しているパスワードが危ないと感じた場合

【パスワードの構成】
・英数混在の12文字以上
・使用可能文字　半角英数記号
・使用可能記号　!@#$%^&*()<>[]{}|_+-=
・過去4回以内に利用したパスワード以外

【パスワードロック】
・パスワードは6回連続で間違えた場合、自動的にロックがかかり、30分間ログインできない状態となりま
す。

パスワード変更・管理手順

万が一パスワードを忘れた際には、再発行手続きを行いますので、ログインボタン下部の「パスワードを忘れた
方はこちら」ボタンよりご依頼ください。
ご登録のメールアドレス宛てに再設定のメールを送信させていただきます。

※再発行の際にも発行後は必ずパスワード変更手順に従っての変更をお願いします。

パスワードを忘れたら？
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1-5:初期設定の確認

ご契約時に細かい設定が面倒な方は、最低限ご設定いただきたいシステムの設定を最初にご確認下さい。

ココだけ設定を行えば、決済処理は正常に動作いたします。

ココだけ !必ず設定してください

①TOPページより、

決済システム画面を表示

②実際のオープン時には「本番モード」
に設定してください。

※テストモードでサイトオープンされた際の
本番決済は弊社では責任を負いかねます。
再度ユーザー様に決済手続きを行っていた
だく必要がございますのでご注意ください。

③接続方式により、送信元の情報を確
認してください。

それぞれの設定が合っているか注意し
てください。

※詳しい説明はP.38をご参照下さい。

HTMLリンク方式（フューチャーフォン）

弊社決済ページを利用される場合こちらを設定
してください。

HTMLリンク方式（PC）（スマートフォン）

Gateway（トークン）方式（PC or Mobile）

加盟店様独自の決済ページにて決済を行ってい
ただく場合こちらを設定ください。

④ユーザーに対して、決済完了のメー
ルを通知することが出来ます。

（※設定を行ったメールアドレスが送信
元メールアドレスとなります）

トラブルを防ぐ為にも出来るだけご設定
をお願い致します。
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2:決済情報

①決済情報一覧

②決済詳細情報

③決済情報検索

④実売上処理

⑤取消処理

①

②

③

④

⑤

■管理画面トップページです。決済情報の確認等行う機能です。
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※選択のチェックは一つ一つ選
んで行うことも可能です。

■実際に行われた決済情報を確認することができます。決済タイプと日数を組み合わせて絞り込みすることが可能です。

決済タイプを選択できます　タイプを選択できます　　日付を選択できます　　　　　期間を選択できます　 　　

■日時の新しい決済より順番に表示します。20決済ごとに画面が切り替わりますので次の決済を確認される場合には、次
のページ番号をクリックしてください。

オールクリア
選択のチェックをはずします。

実売チェック※
実売上が可能な全ての決済の
選択にチェックを入れます。

取消チェック※
取消が可能な全ての決済の選
択にチェックを入れます。

実売実行
選択にチェックのある決済に対
して実売上を実行します。

取消実行
選択にチェックのある決済に対
して取消を実行します。

2-1:決済情報一覧
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①選択　　　

②決済番号

③タイプ　

④結果　　　

⑤通知　　　

⑥カード

⑦カード名義

⑧決済金額

⑨決済日

⑩実売上日

⑪取消日

⑫取消

⑬更新日

⑭モード　

⑮店舗オーダー

①　②　　　③        ④         ⑤         ⑥     ⑦           ⑧             ⑨         ⑩         ⑪         ⑫        ⑬        ⑭     ⑮

■決済の情報一覧では細かい情報を確認することが可能です。

2-1-a:決済情報一覧

クレジットカード決済は決済処理を行う際、決済時にクレジットカードの有効性をチェックし与信枠の確保を
行います。この処理を『仮売上』と表現します。仮売上データはカード会社にて保存され、実売上処理が行
われるまで保存されます。『実売上』処理とは仮売上処理に対して実際に課金を行い、売上を確保する処
理のことを指します。仮売上は実売上処理を行わないと請求となりません。 ご注意下さい！

仮売上と実売上を一回の決済で同時に行う処理のことを『仮実同時』と表現いたします。

決済タイプとは？

・・・選択のチェックと確認が出来ます

・・・ ROBOT PAYMENT決済システムが発行するユニークな番号
                      　 （※決済番号をクリックされますと詳細情報の確認ができます。）

・・・決済タイプの確認が出来ます。（仮実同時/仮売上/実売上/取消*）

・・・決済の成功/失敗を表示します。（失敗時にはピンク色で表示します）

・・・決済結果通知URLへの決済結果通知状態を表示します

・・・各ブランドのロゴを表示します

・・・ご登録されたカード名義を表示します

・・・決済金額を表示します。（）内は税金額と送料になります

・・・決済が行われた日時を表示します（仮売上日時と仮実同時売上日時に表示します）

・・・実売上処理が行われた日時を表示します(※仮実同時の際は表示しません）

・・・取消処理が行われた日時を表示します　

・・・取消処理が行われた場合取消と表示します

・・・決済データの最終更新日を表示します

・・・決済時のモードを表示します（本番/テスト）　

・・・決済時の店舗オーダー番号（cod）を表示します

 

カード会社様からのエラーの場合（ピンク色で表示されます）
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■実際に行われた決済の詳細を確認することが可能です。一覧の決済番号をクリックした際もこの画面に切り替わります。

詳細を確認したい決済番号を入力し
表示をクリックしてください。
決済番号は、決済情報の一覧から確
認することが出来ます。

決済番号　  ：決済番号を表示します。

決済タイプ  ：決済タイプを表示します。 仮売上の決済
は実売上処理を行わないと確定データとなりませんの
で、ご注意下さい。 ※1

取消　　　　：取消可能な決済は取消を行うことが可能
です。※2

通知　　　　：通知状態を表示します。

IPアドレス   ：IPアドレスを表示します。

カード番号  ：カード番号を表示します。（※カード情報
のため中8桁を伏せております。）

有効期限　：有効期限を表示します。

カード名義  ：カード名義を表示します。

電話番号　  ：電話番号を表示します。

Eメール　　  ：Eメールアドレスを表示します。

ｵｰﾀﾞｰ番号   ：ｵｰﾀﾞｰ番号を表示します。 （）内は店舗
ｵｰﾀﾞｰ番号（ cod）となります。

支払方法　  ：支払方法を表示します。

商品金額　  ：商品金額を表示します。

税金額　　　：税金額を表示します。

送料　　　　  ：送料を表示します。

決済日時　  ：決済日時を表示します。

最終更新日時：最後に更新された日時を表示します。

エラーコード：エラーの際はエラーコードを表示します。

料率　　　　  ：料率を表示します。

決済手数料：決済に対する手数料を表示します。

決済処理料：決済処理料を表示します。

取消処理料：取消をされた際に取消処理料を表示しま
す。

手数料合計：手数料の合計を表示します。

再オーソリ　：再オーソリを実行できます。※ 3

※1
※2

※3

※1：実売上処理詳細はP11参照
※2：取消処理詳細はP12参照
※3：再オーソリ機能詳細はP21参照

2-2:決済情報詳細
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■各項目で決済を条件を絞り込んで検索することが出来ます。

決済番号
ROBOTPAYMENT決済システ
ム発行の決済番号から検索す
ることが出来ます。

決済ジョブ
タイプを選択し、検索すること
が出来ます。

カード番号
カード番号から検索することが
出来ます。
※店舗様側でカード番号を取
得されている場合

Eメール
決済時のEメールアドレスから
検索することが出来ます。

カード名義
カード名義から検索することが
出来ます。

店舗オーダー番号
決済時の店舗オーダー番号
（cod）で検索することが出来ま
す。

決済結果
 決済結果を選択し、検索する
ことが出来ます。

電話番号
決済時の電話番号で検索する
ことが出来ます。

2-3:決済情報検索

名前
名前から検索することが出来
ます。

金額
決済金額から検索することが
出来ます。

送料
送料から検索することが出来
ます。

税
税金額から検索することが出
来ます。

有効期限
有効期限を選択し、検索する
ことが出来ます。



2-4：実売上処理
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■決済タイプが仮売上の決済に対して実売上をすることが可能です。

仮売上状態のまま、実売上処理を行わないと実際に請求が行われません。各加盟店様の自己責任で行ってください。

※この作業は決済情報の詳細からも行うことが出来ます。

①左図の実売上処理から実売上対象決済を決済番号から
検索することが出来ます。

②該当決済の詳細画面が表示されます。

③「実売上処理を行う」をクリック。

④画面最下部に「実売上処理を行う」が表示されます。

⑤ 「実売上処理を行う」をクリック。

⑥決済タイプが実売上に変更されます。

⑦決済情報一覧では、タイプが実売上に変更され、実売上
日に実売上を実行した日時が表示されます。



2-5：取消処理
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■消費者より返品や返金依頼があった場合に決済の取消処理をすることが可能です。

取消処理の取消は出来ません。取消処理を行う際は内容を充分確認してからの実行をお願い致します。

※この作業は決済情報の詳細からも行うことが出来ます。

①左図の実売上処理から取消対象決済を決済番号から検
索することが出来ます。

②該当決済の詳細画面が表示されます。

③「この決済に対して取消処理をおこなう」をクリック。

④画面最下部に「実売上処理を行う」が表示されます。

⑤ 取消処理を行う」をクリック。

⑥決済タイプが取消に変更されます。

取消の項目に取消が表示されます。

※（）内は、取消日時が表示されます。

取消処理結果が表示されます。

⑦取消金額が表示されます。

⑦決済情報一覧では、タイプが取消に変更されます。　　　取
消日に取消を実行した日時が表示されます。　　取消の項目
に取消が表示されます。



2-6：CSV出力
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■実際に行われた決済情報をCSVで出力することが出来ます。決済の種類・日付・期間の組み合わせで出力する決済
情報を絞り込むことも可能です。

決済タイプごとに選択できます。　タイプを選択できます  日付を選択できます。　　　　期間を選択できます。　　　

■CSVファイル（青字）をクリックし、CSVファイルをダウンロードできます。

※CSV出力可能な情報は、基本的には決済番号、決済タイプ、結果、オーダー番号、カードタイプ、名前、姓、金額、
税金、送料、決済日時、実売上日時、取消日時、質問、ID、PASSWORDとなっております。別途追加出来る、住所や
メールアドレス等の決済フォームの個人情情報を反映されたい場合は、弊社サポートセンターまでお問い合わせ下さ
いませ。



2-7：CSVインポート

処理タイプ：３

（再オーソリ）

処理タイプ ,決済番号 ,決済金額 ,税金額 ,送料 ,ジョブタイプ ,メールアドレス ,
電話番号 ,商品コード ,支払い方法 ,分割回数 ,言語

処理タイプ：４

（決済番号－金額指
定）

処理タイプ ,決済番号 ,店舗側オーダー番号 ,ジョブタイプ ,決済金額 ,税金
額,送料

処理タイプ：５

（決済番号－商品指
定）

処理タイプ ,決済番号 ,店舗オーダー番号 ,登録商品コード ,その他
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■CSVインポートにより作成したCSVファイルから一括決済処理をすることが出来ます。

①作成したCSVファイルを指定し一括決済処理を実行す
ることが出来ます。

■CSVファイル作成方法（決済番号）

カード情報を必要とせず、前回決済を行った決済番号で決済処理を行うことが出来ます。

CSVとは、データをカンマ(“,”)で区切って並べたファイル形式のことを指します。

CSVを利用した一括決済にて、様々なことが可能です。従量課金等、複雑な決済処理を行われる場合、
自社でデータベース等をお持ちの場合、一括で決済をあげるのに最適です。

金額での指定、商品での指定どちらにも対応しており、また自動課金にも対応しております。

※決済1件ずつカード会社様システムと通信を行うため、一度に多量に決済をあげることが出来ませ
ん。一回の決済あたり、100件程度を目安にしてください。

CSV決済のすごいトコ



2-7-ｃ：CSVインポート

18

例：CSVファイル　処理タイプ3≪取消処理≫　ファイルサンプル

■　各項目について（処理タイプ3≪取消処理≫）

＜※1＞　 
商品指定をご利用頂く際は、弊社の管理画面上で商品登録作業を行って頂く必要がございます。 
「コンテンツ」商品で登録した場合、ジョブタイプ：CAPTURE（仮実同時）となり、 
「物販商品」で登録した場合、ジョブタイプ：AUTH（仮売上）で決済処理が行われます。 
※仮売上処理の場合、加盟店様側で実売上処理が必要でございますので、ご注意下さいませ。 

項目数 項目 詳細 必須 指定条件

1 処理タイプ 「3」を指定下さい。 ▲ 定型

2 決済番号 加盟店側にご注文済み該当決済者（購入者）様の、

「決済番号」をご指定下さい。

▲ 定型

3 決済金額 決済金額をご指定下さい。

4
 

税金額 税金額をご指定下さい。

※決済金額に税額を含んでいる場合、 0を指定下さい。

5 送料 税金額をご指定下さい。

※決済金額に送料を含んでいる場合、 0を指定下さい。

6 ジョブタイプ CANCEL（取消） ▲ 定型

7 メールアドレス 決済者（購入者）様のメールアドレスを指定下さい。 半角英数

8 電話番号 決済者（購入者）様の電話番号を指定下さい。 半角数字（ハイフンなし）

9 商品コード 管理画面で登録頂いた商品コードをご指定下さい ※1 半角英数字

10 お支払い方法 10（一括払い）、 61（分割払い）、 80（リボルビング） 定型

11 分割回数 支払い方法： 61（分割払い）を指定した場合のみ、　

以下回数選択をして下さい。　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
※分割回数： 「3・5・6・10・12・15・18・20・24」　

12 言語 ja（日本語）、en（英語）のどちらかを指定下さい。 　 定型



2-7-ｄ：CSVインポート
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例：CSVファイル　処理タイプ3≪再オーソリ処理：金額変更処理≫　ファイルサンプル

■　各項目について（処理タイプ3≪再オーソリ処理：金額変更処理≫）

＜※1＞　 
商品指定をご利用頂く際は、弊社の管理画面上で商品登録作業を行って頂く必要がございます。 
「コンテンツ」商品で登録した場合、ジョブタイプ：CAPTURE（仮実同時）となり、 
「物販商品」で登録した場合、ジョブタイプ：AUTH（仮売上）で決済処理が行われます。 
※仮売上処理の場合、加盟店様側で実売上処理が必要でございますので、ご注意下さいませ。 
※処理タイプ3の場合の実売上処理は、現在のジョブ状態がAUTHで決済発生より90日以内有効となります。

項目数 項目 詳細 必須 指定条件

1 処理タイプ 「3」を指定下さい。 ▲ 定型

2 決済番号 加盟店側にご注文済み該当決済者（購入者）様の、

「決済番号」をご指定下さい。

▲ 定型

3 決済金額 決済金額をご指定下さい。 ▲

4
 

税金額 税金額をご指定下さい。

※決済金額に税額を含んでいる場合、 0を指定下さい。

▲

5 送料 税金額をご指定下さい。

※決済金額に送料を含んでいる場合、 0を指定下さい。

▲

6 ジョブタイプ 再オーソリの場合、未指定となります。

7 メールアドレス 決済者（購入者）様のメールアドレスを指定下さい。 半角英数

8 電話番号 決済者（購入者）様の電話番号を指定下さい。 半角数字

（ハイフンなし）

9 商品コード 管理画面で登録頂いた商品コードをご指定下さい。 ※1 半角英数字

10 お支払い方法 10（一括払い）、 61（分割払い）、 80（リボルビング） 定型

11 分割回数 支払い方法： 61（分割払い）を指定した場合のみ、　

以下回数選択をして下さい。　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
※分割回数： 「3・5・6・10・12・15・18・20・24」　

12 言語 ja（日本語）、en（英語）のどちらかを指定下さい。 　 定型



2-7-e：CSVインポート
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例：CSVファイル　処理タイプ4　ファイルサンプル

■　各項目について（処理タイプ4）

以下の例外に関しては、決済手続きを行うことができませんので、ご注意くださいませ。
　①取消処理されている決済番号の利用
　②決済番号が過去3ヵ月以内の利用・・・最長2年間までは延長可能となります。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（※オプションのため、ご希望の場合は弊社までご連絡ください。）

項目数 項目 詳細 必須 指定条件

1 処理タイプ 「4」を指定下さい。 ▲ 定型

2 決済番号 加盟店側にご注文済み該当決済者（購入者）様の、

「決済番号」をご指定下さい。

▲ 定型

3 店舗オーダー番号 決済者（購入者）様毎に加盟店側で番号を振り管理する
為の項目※未指定の場合、空白で問題ありません。

半角英数

50字以内

4 ジョブタイプ AUTH（仮売上）SALES（実売上）CAPTURE（仮実同時）
CHECK（有効性）の中よりご指定下さい。

▲

5 決済金額 決済金額をご指定下さい。 ▲

6
 

税金額 税金額をご指定下さい。

※決済金額に税額を含んでいる場合、 0を指定下さい。

▲

7 送料 税金額をご指定下さい。

※決済金額に送料を含んでいる場合、 0を指定下さい。

▲



2-7-ｆ：CSVインポート
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例：CSVファイル　処理タイプ5　ファイルサンプル

■　各項目について（処理タイプ5）

＜※1＞　 
商品指定をご利用頂く際は、弊社の管理画面上で商品登録作業を行って頂く必要がございます。 
「コンテンツ」商品で登録した場合、ジョブタイプ：CAPTURE（仮実同時）となり、 
「物販商品」で登録した場合、ジョブタイプ：AUTH（仮売上）で決済処理が行われます。 
※仮売上処理の場合、加盟店様側で実売上処理が必要でございますので、ご注意下さいませ。 

※以下の例外に関しては、決済手続きを行うことができませんので、ご注意くださいませ。
　①取消処理されている決済番号の利用
　②決済番号が過去3ヵ月以内の利用・・・最長2年間までは延長可能となります。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（※オプションのため、ご希望の場合は弊社までご連絡ください。）

項目数 項目 詳細 必須 指定条件

1 処理タイプ 「5」を指定下さい。 ▲ 定型

2 決済番号 加盟店側にご注文済み該当決済者（購入者）様の、

「決済番号」をご指定下さい。

▲ 定型

3 店舗オーダー番号 決済者（購入者）様毎に加盟店側で番号を振り管理する為
の項目となります。※未指定の場合、空白で問題ありませ
ん。

半角英数

50字以内

4 商品コード 管理画面で登録頂いた商品コードをご指定下さい。 ※1 ▲ 半角英数字

5 その他 加盟店側で任意に指定出来る項目となります。

決済結果通知URLに指定した「その他」データを返すことが
可能です。

※決済結果通知URLは、弊社の管理画面とは別に顧客管
理システムに、反映させる際、「その他」データを戻す事が可
能でございます。



2-8：再オーソリ
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■決済金額に変更が生じた際に決済金額を変更して決済を上げることが出来ます。（前決済は取消され、新しい金額
で決済致します。）

①変更希望金額、税金、送料を入力。

②再オーソリ実行をlクリック。

※エラーの際は赤字で表示されます。

③正常に完了した際には決済情報詳細画面にて取消項
目に取消（取消日時が更新記載）変更され、再オーソリ機
能の部分が空白になります。

再オーソリは、既に売上をあげた決済の金額を変更し、新たな決済を上げることが可能です。

前回の決済処理が正常に完了している場合でも、

新たな決済を行い、過去に上げた決済を取り消しする行為をボタン一つで行うことが出来るの
ですが、一時的に、過去にあげた売上と新たな売上が同時に存在する為、上限金額オー
バー等、再オーソリが行えない場合がございます。

※エラーが発生した際には、加盟店様より、カード利用者様に対してご説明を行っていた
だくことになりますのでご了承下さい。

再オーソリの注意点

再オーソリの条件

1.商品登録なしの決済
2.決済日から翌月末以内

※上記2点の条件を満たさないものは再オーソリ
できません。



3：商品情報
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①商品情報リスト表示

②商品情報登録

③商品情報検索

④ID/PW

⑤自動課金

⑥自動課金詳細

■管理画面トップページです。商品の登録、自動課金の状況確認等行う機能です。

①

②

③

④

⑤

⑥



3-1：商品情報リスト表示
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① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

⑧ ⑨ ⑩

・・・登録した商品番号が表示されます。青色に変化している文字、「商品コード」をクリックすると　　　　
登録した商品の詳細を確認する事ができます。

・・・登録した商品タイプが表示されます。物販、コンテンツ、コンテンツID/PW商品と登録した内容で
表示されます。（※決済タイプと内容は同じで「物販」＝「仮売上」、「コンテンツ」＝「仮実同時」となり
ます）※仮売上処理の場合、加盟店様側で実売上処理が必要でございますので、ご注意下さい
ませ。

・・・登録した商品名が表示されます。

・・・登録した商品の価格が表示されます。（※商品価格の金額になります。）

・・・登録した商品のID/PWの有効期限を設定している場合、表示されます。

・・・登録した商品のお試し日数を設定している場合、表示されます。

・・・登録した商品が自動課金の場合、決済サイクルが表示されます。

・・・登録した商品がコンテンツID/PW商品の場合「ID/PW」と表示されます。ID/PWの内容を確認、
又は追加、削除したい場合「ID/PW」をクリックすると、ID/PW登録画面に切り替わります。

・・・「自動課金」ボタンをクリックすると、自動課金検索画面に切り替わります。

・・・登録した商品の停止及び復元が行えます。

■登録した商品を一覧表示致します。

商品を停止状態にした場合（グレー色で表示されます）

※一度決済処理を行った商品情報は削除（一覧から消すこと）は出来ません。ご了承下さいませ。

①商品コード

②商品タイプ

③商品名

④金額

⑤有効期限

⑥お試し期間

⑦自動課金

⑧ID/PW

⑨自動課金

⑩停/復



3-2：商品情報登録
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■左記画面より商品変更が可能です。

変更できる項目は下記項目になります。

【変更できる項目】

・商品コード

・商品名

・商品の説明

・商品価格

・税金額

・送料

・自動課金金額

・自動課金税額

・課金周期

※変更を行った商品の決済に関しては、新規
のお申込より適応されます。ご注意下さい。

■登録していた商品の内容を確認する事ができます。

■商品コードからその商品を検索することができます。商品コード入力後「表示」をクリックします。



3-2-a：商品情報登録（物販）
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商品コード：ユニークな商品コードを入力してくださ
い。

　
商品名：商品名を入力してください。

商品の説明：加盟店様側で商品管理をする為の情報
を入力してください。

商品価格：商品金額を入力してください。
（税金、送料も含める場合は合計金額を入力してくだ
さい。）

税金額：税金額を入力してください。
（商品価格に含める場合は、0と入力してください。）

送料：送料を入力してください。
（商品価格に含める場合は、0と入力してください。）

■ステップ1では商品内容を入力します。



3-2-b：商品情報登録（物販）
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■ステップ2では「物販商品」を選択し「ステップ3へ」のボタンをクリックします。

■ステップ4では、自動課金をしないを選択し、「商品登録」のボタンをクリックします。

■ステップ3では、有効期限を設定しないを選択し、「ステップ4へ」のボタンをクリックします。

※物販商品を選択された場合、決済タイプは仮売上（AUTH）で決済処理が行われます。

※仮売上処理の場合、加盟店様側で実売上処理が必要でございますので、ご注意下さいませ。
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3-3-c：商品情報の登録（コンテン
ツ）

■ステップ1（P25参照）で商品名、商品コード、商品説明、商品価格、税金額、送料を入力し

「ステップ2へ」のボタンをクリックします。

■ステップ2では、コンテンツ商品を選択し、「ステップ3」のボタンをクリックします。

■ステップ3（P26参照）では有効期限を設定しないを選択し、「ステップ4」のボタンをクリックします。

■ステップ4では、定期的に課金する(自動課金）を選択する事が可能です。

選択が終了したら「登録完了」ボタンをクリックします。

■ 「自動課金する」を選択した場合は自動課金情報を設定してください。

自動課金の設定に関しての詳細はP24～P25を参照ください。

※コンテンツ商品を設定していただいた場合は決済タイプが仮実同時（CAPTURE）で決済処理されます。
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3-3-d：商品情報の登録（コンテンツ ID/PW発
行）

■ステップ1（P25参照）で商品名、商品コード、商品説明、商品価格、税金額、送料を入力し

「ステップ2へ」のボタンをクリックします。

■ステップ2では、コンテンツID/PW発行を選択し、「ステップ3」のボタンをクリックします。

■ステップ3（P26参照）では有効期限の設定ができます。

「ID/PASS期限切通知URL 」へ有効期限日にパラメータを通知致します。P34参照

■ステップ4では定期的に課金する（自動課金）を選択することができます。

選択が終了したら「登録完了」ボタンをクリックします。

※コンテンツID/PWを選択された場合は決済タイプは仮実同時（CAPTURE）で決済処理が行われます。



<自動課金設定サンプル>
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3-3-e：自動課金設定サンプル

1.月会費5000円　　課金周期　毎月

【ステップ1】商品情報（任意で設定していただけます）
<商品コード>0001
<商品名>月会員
<商品の説明>月会費5000円
<商品価格>5000円
<税金額>0円
<送料>0円

【ステップ2】商品タイプ
<商品タイプ>コンテンツ

【ステップ3】有効期限
<有効期限（ID/PASS）>有効期限を設定しない
※有効期限を設定されますと自動課金は設定できません。

【ステップ4】自動課金
<自動課金>自動課金をする
<お試し日数>設定しない
<自動課金金額>5000円
<自動課金税額>0円　　
<課金周期>毎月－最初に決済処理が行われた日から毎月同じ日

※上記は管理画面上で設定していただけます。

<自動課金例>

1月15日に入会されたユーザーAは2月15日、3月15日と毎月15日に自動的に課金されます。
1月23日に入会されたユーザーBは2月23日、3月23日と毎月23日に自動的に課金されます。

1月　　　　　　　　　　　　　　　2月　　　  　　　　　　　　　　　3月              　　　  　　　　　4月
 1日　      　　　　　15日　　  23日　 1日     　　　　　　15日　    23日    1日                   15日       23日   1日       　　　　　15日

ユーザーA　月会費5000
円

ユーザーB　月会費5000
円

ユーザーB　月会費5000
円

ユーザーA　月会費5000
円

ユーザーA　月会費5000
円

ユーザーA
入会

(初回決済 )

ユーザーB
入会

(初回決済 )

ユーザーB　月会費5000
円

自動課金

5000円

自動課金

5000円

自動課金

5000円

自動課金

5000円

自動課金

5000円

自動課金

5000円



<自動課金設定サンプル>

31

1.無料期間30日　月会費5000円　　課金周期　毎月

【ステップ1】商品情報
<商品コード>0001（任意で設定していただけます。）
<商品名>月会員
<商品の説明>30日間無料　月会費5000円（任意で設定していただけます。）
<商品価格>0円
<税金額>0円
<送料>0円

【ステップ2】商品タイプ
<商品タイプ>　コンテンツ（ID/PASS）

【ステップ3】有効期限
<有効期限（ID/PASS）>有効期限を設定しない
※有効期限を設定されますと自動課金は設定できません。

【ステップ4】自動課金
<自動課金>自動課金をする
<お試し日数>30日
<お試し金額>1000円
<お試し税金>0円
<自動課金金額>5000円
<自動課金税額>0円　　
<課金周期>毎月－最初に決済処理が行われた日から毎月同じ日

※上記は管理画面上で設定していただけます。

<自動課金例>
1月15日に入会されたユーザーは初回決済時有効性チェック（CHECK）にて0円決済により自動
課金登録され、お試し期間が30日ですので1月15日から数えた30日目にお試し金額が課金されます。
自動課金が開始いたします。
1月は31日日までですので2回目降毎月14日自動課金されます。

1月　　　　   　　　　　　　　　　2月　　　 　　　　　　　　　　　3月　　　　 　　　　　　　　　　4月　　　            
1日　　　　   　　　　15日    　　　　　　1日　　　　　　　　 14日 　　　　　　　 1日　　   　　　　14日　 　　　　　　　 1日　　 　　　　　14日　　　
　　　　    　　(初回決済1日目)　　　　　　　　　 (初回決済から 30日目)　
　　　

　
　　　
          
　　　　                                                                     　14日　　　　　　　　　　　　　　　　　 14日　　　　　　　　　　　　　　　　　　 14日     
　　

お試し期間 30日 月会費5000円 月会費5000円

入会　
　（初回決済）

0円

お試し金額
1000円

自動課金
5000円

自動課金
5000円

3-3-f：自動課金設定（お試し期間）サンプル
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3-4：商品情報の検索

■検索した結果は上図のように表示されます。

商品コード
商品コード（青色表示）をクリックすると、商品詳細を確認する事ができます。

■登録した商品内容を検索することが出来ます。
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3-5：商品情報　ID/PWの登録

■発行したいID/PWを入力します。

予めエクセルやテキストファイルにて作成したものをコピー&ペーストで登録する事も可能です。

※IDとPWの間は必ず「、（カンマ）」で区切ってください。カンマで区切らずに登録されてもID/PWが正常に発行さ
れずエラー表示になります。

■コンテンツID/PWを発行する商品に対して、ID/PWを登録します。

下図の「ID/PW登録へ」をクリックします。

※動作設定、ID/PW自動生成（P37参照）にて「生成する」を選んだ場合は登録の必要は御座いません。

ID/PWを発行することにより、自動課金の管理や、加盟店様サイトとの連動ができます。

会員制サイトを運営されている場合には ID/PWを有効化、無効化することにより、会員管
理を行えば、決済との連動も簡単に出来るようになります。

また、ID/PWを退会時、自動課金情報の変更を行う際の URLアクセスキーとしても利用し
ていただくことが可能です。

ID/PW発行のメリット!
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3-6：商品情報　自動課金

待機中：次回課金日に課金を行う状態です。

次回課金日は指定がなければAM5：00~自動で決済を行います。

停止中：自動課金を一時停止している状態です。

削除済：自動課金する決済を削除した場合に表示されます。90

自動課金のCSVファイルを作成する際は、「CSVファ
イル作成」をクリックしてください。

左図のように【CSVファイル】と青色で表示されます
ので、こちらをクリックして頂くと、保存することが可
能です。

■自動課金の情報を確認することができます。
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3-7：商品情報　自動課金詳細

左図のように該当の自動課金詳細画面に切り替わります。

こちらから、ユーザー様のメールアドレスを変更することが可能
です。

※「自動課金停止」をクリックしますと、その自動課金は停止状
態となり、課金は行われない状態となります。

※有償オプションにてユーザー様の自動課金情報を変更する
ことが出来ます。ご要望の際は弊社営業担当までご連絡下さ
いませ。

■自動課金の詳細情報を確認することができます。

自動課金番号を入力し、「表示」をクリックしてください。
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4：設定

■管理画面トップページです。決済システムの基本設定を行います。

①決済システムの設定

②決済フォームの設定

③メールの設定

①

②

③
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4-1：設定　決済システム

■決済システムの設定を行います。

①システムモード

②動作設定

③ 決済ゲートウェイ＆CTI決済設定 

④ PC用決済フォーム設定 

⑤ 携帯用決済フォーム設定 

⑥ 決済結果通知設定 

⑦ お問合せ情報 

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦
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4-1-a：設定　決済システム

①システムモードは店舗から送られてきた決済処理を実際に行うかどうかを設定することができます。 サイトの作成中な
どで、決済ページとのリンクなどをテストしたいときは、テストモードに設定してください、 店舗から送られてきた情報は実
際にカード会社には送られません。 

※【重要】実際にクレジットカード決済をスタートする際は、本番モードに必ず切り替えてください。

※【重要】テストモードでサイトオープンされた際の本番決済は弊社では責任を負いかねます。再度ユーザー様に決
済手続きを行っていただく必要がございますので充分ご注意下さい。

②決済関係の動作設定を行います。 

ID/PW自動生成：コンテンツID/PW発行する商品の決済時にROBOTPAYMENT決済システムより自動でID/PWを発行
するかどうかの設定を行います。生成しない場合、加盟店様側でID/PWのご登録をしていただく必要があります。

分割払い：分割払いを使用する際にチェックを入れてください。

 ※分割払いをご利用する際はROBOTPAYMENT側での設定がございますので、営業担当にご連絡下さいませ。

自動課金停止URLの記載：自動送信メールに自動課金停止URLを記載するかどうかの設定をします。

自動課金メール送信：自動課金決済が行われる毎にシステムからの自動送信メールをユーザーへ送信するかどうかの
設定を行います。

自動課金停止通知タイミング：「即時」の場合は消費者（エンドユーザー）が停止した段階で通知を行います。「次の自動
課金時」の場合は、次の自動課金日に通知を行います。また、通知とは、メールの送信ではなく、加盟店通知URLにてご
設定いただいた、URLへのキックバック通知のことを指します。

※Gateway接続の場合は次の自動課金時のみとなります。

③トークン決済を利用する為の設定を行います。

決済データ送信元のサーバIPアドレスを入力してください。

 レンタルサーバ等共有サーバを利用されている場合は、実際に弊社決済システムと通信しているサーバIPが違う場合が
ございますので、確認のうえご設定をお願いします。
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4-1-b：設定　決済システム

④HTMLリンク方式（スマートフォン）・・・PC用決済フォームを利用するための設定を行います。 

決済データ送信元URL：空白の場合はエラーコードER002決済送信元URLエラー（Refererエラー）となります。

決済完了後転送先URL：決済処理完了後に転送する店舗のURLを指定します。 

※空白の場合はROBOTPAYMENT側で用意しております、決済完了画面へ切り替わります。

※決済データ送信元URLは複数設定出来ません。

⑤HTMLリンク方式（フューチャーフォン）・・・携帯用決済フォームを利用するための設定を行います。 

決済データ送信元URL：空白の場合はエラーコードER002決済送信元URLエラー（Refererエラー）となります。

決済完了後転送先URL：決済処理完了後に転送する店舗のURLを指定します。 

※空白の場合はROBOT PAYMENT側で用意しております、決済完了画面へ切り替わります。

※決済データ送信元URLは複数設定出来ません。

決済が完了した後に表示される転送先URLの設定ですが、御社のサイト画面に戻っていただくことを
容易にするだけでなく、アフィリエイト等のコンバージョンを取ることも可能です。運用に合わせたご設
定をお願い致します。

※決済フォームはSSLが設定されている為、SSL設定の無いURLへの画面遷移を行う場合は、ご利
用ユーザー様のPC環境により、表示に時間がかかる、または確認画面等が出て、画面遷移に時間が
かかる場合がございます。

※決済完了後に転送されるURLとなりますので、設定に誤りがあった場合、トラブルになる場合がござ
いますので、設定には充分注意して行って下さい。

転送先URL設定について
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4-1-c：設定　決済システム

⑥決済結果通知関係の設定を行います。 

決済結果通知Eメール：決済結果を通知するメールアドレスを指定します。※空白の場合は通知しません。 

決済結果通知URL：決済結果を通知するURLを指定します。※空白の場合は通知しません。 

自動課金結果通知URL：自動課金結果を通知するURLを指定します。※空白の場合は通知しません。 

ID/PASS期限切通知URL：ID/PASS期限切れを通知するURLを指定します。※空白の場合は通知しません。 

※決済結果の通知はリトライ等は行いません。

⑥お問い合わせ情報は決済ページ上に表示される店舗のお問い合わせ先の情報になります。 

お問合せ先電話番号：店舗様電話番号を入力してください。

お問合せ先メールアドレス：店舗様メールアドレスを入力してください。

※メールアドレスを設定していただくと、ご利用ユーザー様に対して、

　 設定メールアドレスから決済の結果を通知するメールを自動的に送付いたします。

    空白の場合は決済結果を消費者に通知しません。

    トラブルの原因にもなりますので、できるだけ入力いただくようお願い致します。 

※お問合せ情報は弊社決済フォーム、弊社決済システムからユーザーに対して送信する

   決済結果のメール内に表示いたします。
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4-2：設定　決済フォーム

■決済フォームのカテゴリは「フォームカラー、ヘッダーのカスタマイズ、フォームフィールド」に分かれています。

①フォームカラー

②ヘッダー

③ フォームフィールド

　　選択可能なフィールド 

④ 質問（タイトル・データ） 

⑤ 店舗決済確認メール 

⑥ 店舗自動課金確認メール

①

②

③

④

⑤

⑥
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4-2-a：設定　決済フォーム

①決済フォーム全体の色をお選び頂けます。各色のボタン
をクリックするとプレビューが表示されます。

※10種類のフォームカラーよりお好きな色をお選び下さい。

四角枠をクリックして頂くと、左図のように、決済フォームが
表示されます。

②ヘッダーには半角英数字で512文字まで入力可能です。

※タグを利用したい場合は、エンコードして記述してくださ
い。 

③選択可能なフィールドでは、決済フォームに表示させたい
項目を選ぶことが出来ます。

例
住所、携帯電話番号にチェックを入れた際は、下図のように
表示されます。
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4-2-b：設定　決済フォーム

④質問のチェックボックスに関しまして左のボックスはメー
ル、決済フォームに反映され、右のボックスは管理画面に
反映されます。
御社側管理画面では数字などでの管理を希望されたい際
にご利用出来ます。

例
左チェックボックスに男性　右チェックボックスに1
左チェックボックスに女性　右チェックボックスに2
と入力されますと決済フォームでは男、女と表示され、
管理画面の決済情報詳細には男にチェックされた決済は
質問の項目に1と表示されます。
女にチェックされた決済は、2と表示されます。

※左右同じ文字を入れていただければメール、決済フォー
ム共に同じものが表示されます。

⑤決済毎の自動送信メールに左図で表示させたい項目に
チェックを入れてください。

例
下記が名前（日本語）、名前（ふりがな）にチェックを入れた
場合のメール内容になります。



44

4-3：設定　ユーザー向けメールカスタマイ
ズ

■仮実同時決済や仮売上処理、実売上処理、自動課金の際に消費者（エンドユーザー）に連絡するメール設定を    
    することができます。

赤枠のボタンをクリックすると左下図の「件名」「ヘッダー」「広告」の
入力画面に切り替わります。

赤枠の「プレビュー」をクリックすると右図のように
プレビュー画面が表示されますので、内容をご確
認下さい。

※メール文言のカスタマイズには限度がございます。件名、またはヘッダー、広告部分以外の変更については、
決済システム側にて項目を設定してください。
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4-4：設定　会社情報変更

■ご契約時に登録された会社情報・代表者情報・サイト情報・送付先情報・振込先情報の変更申請を行えます。

各項目の【＊＊の変更はこちら】をクリックすると、入力フォームとなります。変更箇所のみ入力ください。

会社情報

会社情報・代表者情報変更の場合は、カード会社へ申請が必要な
為、

下記書類をご準備ください。（※PDF推奨）

法人契約の場合：登記簿謄本（ 3ヶ月以内発行のもの）

個人契約の場合：運転免許証 または保険証

代表者情報

サイト情報

【サイト名について】

管理画面からのご変更後、ユーザー様の請求書に変更後のサイト名

が表記されるまで約１ヵ月程お時間がかかります。

英字のサイト名はカード会社様により文字数制限が異なり、場合に

よっては途中までの表記となります。ご了承ください。

【取扱商品の有無について】

取扱商品の追加や変更があった場合は、「有」を選択いただき、該当

商材の資料をご準備下さい。（商品画像・料金・商品説明文記載のも
の）

別途弊社より、ご連絡差し上げます。

送付先情報

郵送物等は基本的には契約先の住所へ郵送致します。

送付先が異なる場合のみ、ご入力ください。

※各書類は「ファイル添付」より添付の上、送信願いま
す。
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振込先情報

当月28日までに変更情報を送信いただいた場合は、

次月振込分からの対象となります。

例）3月28日迄に情報変更を送信

　　 4月振込分より変更後の口座へお振込み

請求方法
サービス利用料の請求方法となります。

・口座振替をご希望の場合は、「口座振替申し込み書」を

クリックいただき、口座振替依頼書を弊社宛てまでご郵送くださ
い。

・クレジットカード請求をご希望の場合は、

「クレジットカード申し込みフォーム」をクリックいただき、

クレジットカード払いお申込みフォームからお手続きください。

各項目を入力の上、確認ボタンを押し確認ページへ遷移しますので、再度登録内容を確認下さい。

入力内容の確認後【送信ボタン】をクリック下さい。

送信後、変更確認メールを送信します。

送信先は、下記２種類よりご選択いただけます。

・担当者情報

・経理担当者情報

※登録の際はお間違いのない様、ご注意ください

※担当者情報と異なり、会社情報変更は変更完了迄お時間がかかります。

　 その為、管理画面に変更後の内容が反映されるのに1か月ほどお時間がかかります。予めご了承ください。

注意事項

4-4：設定　会社情報変更
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4-5：設定　担当者情報変更

■ご契約時に登録された情報の変更、および変更の為の申請をおこなうことができます。

変更ボタンをクリックすると、それぞれの店舗担当者・経理担当者情報の変更フォームとなります。

変更箇所のみ入力し、送信ボタンをクリックいただければ完了です。

※登録の際はお間違いのない様、ご注意ください

※担当者情報：主に決済システムメンテナンスのご案内、利用内容調査時のご連絡先となります。

※経理担当者情報：毎月の明細書（請求書）などのご連絡先となります。

注意事項

担当者情報・経理担当者情報は下記フォームより、リアルタイムで更新されます。

※送信後は、変更されたメールアドレス宛に変更完了のメールを送信致します。メールのご確認ができない場合は、登録した

　 メールアドレスを再度ご確認ください。

重要

※重要なお知らせ・ご案内なども、ここにご登録されるメールアドレ
スにお送りさせていただいております。
メールの確認を頻繁に行っていただくよう、お願いいたします。
また、メールアドレスの変更などがございましたら、直ちにこのフォー
ムからご変更をお願いいたします。
（尚、複数のメールアドレス登録が可能でございます。）
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5:売上

①日別

②月別

③年別

④集計

①

②

③

④

■管理画面トップページです。売上情報を確認する機能です。
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5-1：売上集計

■売上データを日別、月別、年別に集計したデータを確認することができます。

【日別】

■確認されたい月を設定し、集計表示ボタンを
クリックしていただくと、日ごとの売上の集計を
確認していただくことが可能です。

※マニュアルでの取消等は集計に反映いたし
ません。

管理画面の売上集計と実際に毎月送付させていただく、明細書には若干の誤差が生じます。
この誤差に関してですが、売上集計の場合、現在のシステムの仕様上、
1決済ごとに手数料を計算し、小数点以下を切り捨てておりますが、明細書では各カードブランドごとに
手数料を計算している為、誤差が発生してしまいます。
申し訳ございませんが、売上集計はあくまでも簡易集計としてご利用頂けましたら幸いで御座います。

※これは決済システム上に月単位で売上を締めるという機能が非常に複雑になる為,
    このような計算方法となっております。

売上集計の注意点
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6：Web明細

■管理画面トップページより売上の明細書の確認が出来ます。

① Web明細

※ お支払い・お振込みのデータが確定した明細書が存在する場合にのみ、表示します。

例）通常サイクルの場合、売上月から２ヶ月後の10日前後に表示します。

①
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6-1：Web明細　一覧

■明細書の一覧を表示します。

毎月の明細書の一覧が表示されます。

※ こちらは、便宜上、2010年1月から表示していますが、実際は、2010年8月以降の明細が対象となります。

※2010年7月以前の明細は表示できかねますので、予めご了承下さい。

①

① 発行月リンク

　　その発行月の明細書を表示します。
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6-2：Web明細　明細書

■明細書を表示します。

毎月の明細書を表示します。

※詳細につきましては、「明細書の見方マニュアル（https://goo.gl/ydjxMd）」をご参照下さい


