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CSVインポート決済のご説明

CSVとは、データをカンマ(“,”)で区切って並べたファイル形式のことを指します。
CSVインポート決済を利用する事で、一括にて決済手続きを取る事が可能です。
従量課金(毎月課金金額が異なる）、自社でデータベース等をお持ちの場合、
一括で決済をあげるのに最適です。
金額での指定、商品での指定どちらにも対応しており、自動課金にも対応しております。
※決済1件ずつカード会社様システムと通信を行うため、

 一度に多量に決済をあげることが出来ません。
 一回の決済あたり、100件を目安にしてください。

CSVインポート決済につきまして、
処理タイプ3-５の「3種類」あり、
各処理タイプ毎の詳細は、次ページ以降にて記載されております。ご確認下さいませ。

加盟店

①弊社管理画面にログインし、

CSVインポートで決済を上げる

カード会社

②カード会社側に
データ送信

ＣＳＶインポート決済の処理タイプ３・４・５ フロー
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ROBOT PAYMENT管理画面



CSVインポート決済 処理タイプ3について①
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CSVインポート決済の処理タイプ3については、

決済の取消処理または再オーソリ（金額変更）を一括で行う事が可能でございます。

（注1）：CSVインポート処理の最大件数：100件までとなります。

（注2）：取消処理については、

  決済日から180日を過ぎている場合、処理できません。

（注3）：再オーソリ（金額変更）については、

  該当決済番号が以下の条件を満たしていない場合、処理できません。

①、決済日より末締め翌月末までの決済

②、商品登録無しの決済

「処理タイプ3」については、「再オーソリ（金額変更）」を行う事が可能で、

「取消処理したい決済」と、「新しい決済金額」の処理を1度で同時に処理されます。

※商品金額を誤って手続きを取った場合に、加盟店側で新しく決済を上げる事が出来ます。

ＰＯＩＮＴ （処理タイプ3）

処理タイプ3 CSVファイルサンプル

取消処理

※取消処理時に必要な項目については、「処理タイプ」・「決済番号」・「ジョブタイプ」の3項目となります。

項目数 項目 詳細 必須 指定条件

1 処理タイプ 「3」を指定下さい。 ▲ 定型

2 決済番号 加盟店側にご注文済み該当決済者（購入者）様の、

「決済番号」をご指定下さい。

▲ 定型

3 決済金額 決済金額をご指定下さい。

4 税金額 税金額をご指定下さい。

※決済金額に税額を含んでいる場合、0を指定下さい。

5 送料 税金額をご指定下さい。

※決済金額に送料を含んでいる場合、0を指定下さい。

6 ジョブタイプ CANCEL（取消） ▲ 定型

7 メールアドレス 決済者（購入者）様のメールアドレスを指定下さい。 半角英数

8 電話番号 決済者（購入者）様の電話番号を指定下さい。 半角数字（ハイフンな
し）

9 商品コード 管理画面で登録頂いた商品コードをご指定下さい。

※P.5の（※1）をご参照下さい。

半角英数字

10 お支払い方法 10（一括払い）、61（分割払い）、80（リボルビン
グ）

定型

11 分割回数 支払い方法：61（分割払い）を指定した場合のみ、

以下回数選択をして下さい。
※分割回数： 「3・5・6・10・12・15・18・20・24」

12 言語 ja（日本語）、en（英語）のどちらかを指定下さい。 定型

各項目について（処理タイプ3 取消処理）
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CSVインポート決済 処理タイプ3について②

各項目について（処理タイプ3 再オーソリ（金額変更））

再オーソリ（金額変更）

※再オーソリ時に必要な項目については、

「処理タイプ」・「決済番号」・「決済金額」・「税金額」・「送料」の5項目となります。

項目数 項目 詳細 必須 指定条件

1 処理タイプ 「3」を指定下さい。 ▲ 定型

2 決済番号 加盟店側にご注文済み該当決済者（購入者）様の、

「決済番号」をご指定下さい。

▲ 定型

3 決済金額 決済金額をご指定下さい。 ▲

4 税金額 税金額をご指定下さい。

※決済金額に税額を含んでいる場合、0を指定下さい。

▲

5 送料 税金額をご指定下さい。

※決済金額に送料を含んでいる場合、0を指定下さい。

▲

6 ジョブタイプ 再オーソリの場合、未指定となります。

7 メールアドレス 決済者（購入者）様のメールアドレスを指定下さい。 半角英数

8 電話番号 決済者（購入者）様の電話番号を指定下さい。 半角数字

（ハイフンなし）

9 商品コード 管理画面で登録頂いた商品コードをご指定下さい。

※P.5の（※1）をご参照下さい。

半角英数字

10 お支払い方法 10（一括払い）、61（分割払い）、80（リボルビン
グ）

定型

11 分割回数 支払い方法：61（分割払い）を指定した場合のみ、

以下回数選択をして下さい。
※分割回数： 「3・5・6・10・12・15・18・20・24」

12 言語 ja（日本語）、en（英語）のどちらかを指定下さい。 定型



CSVインポート決済 処理タイプ4について

CSVインポート決済の処理タイプ4については、

決済者（購入者）様より過去に加盟店様をご利用頂いている場合、

弊社が発行している「決済番号」を基に、過去に利用したカード情報を引き継ぎ、

カード決済手続きを加盟店側で処理可能なタイプとなります。

以下の例外については、決済手続きを行う事が出来ませんので、ご注意下さいませ。

※例外：①取消処理されている決済番号の利用

②過去3か月を超えた決済番号の利用

※検索期間：最長2年まで延長可能（オプションの為、弊社へお問合せ下さい.）

「処理タイプ4」については、弊社の管理画面上で商品登録を行っていない場合に、

「金額指定」で、決済手続きを取る事が可能でございます。

※処理タイプ4は、ジョブタイプ：「仮売上」→「実売上」処理する際、

一括処理で「実売上」処理を行うのに便利な処理タイプとなります。

ＰＯＩＮＴ （処理タイプ4）

処理タイプ4 CSVファイルサンプル

各項目について（処理タイプ4）
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項目数 項目 詳細 必須 指定条件

1 処理タイプ 「4」を指定下さい。 ▲ 定型

2 決済番号 加盟店側にご注文済み該当決済者（購入者）様の、

「決済番号」をご指定下さい。

▲ 定型

3 店舗オーダー番号 決済者（購入者）様毎に加盟店側で番号を振り管理
する為の項目※未指定の場合、空白で問題ありませ
ん。

半角英数

50字以内

4 ジョブタイプ ＡＵＴＨ（仮売上）、ＳＡＬＥＳ（実売上）、CAPTURE（仮実同
時）、CHECK（有効性）の中よりご指定下さい。

▲

5 決済金額 決済金額をご指定下さい。 ▲

6 税金額 税金額をご指定下さい。

※決済金額に税額を含んでいる場合、0を指定下さい。

▲

7 送料 税金額をご指定下さい。

※決済金額に送料を含んでいる場合、0を指定下さい。

▲



CSVインポート決済 処理タイプ5について

CSVインポート決済の処理タイプ5については、

決済者（購入者）様より過去に加盟店様をご利用頂いている場合、

弊社が発行している「決済番号」を基に、過去に利用したカード情報を引き継ぎ、

カード決済手続きを加盟店側で処理可能なタイプとなります。

以下の例外については、決済手続きを行う事が出来ませんので、ご注意下さいませ。

※例外：①取消処理されている決済番号の利用

②決済番号が過去3か月を超えた決済番号の利用

※検索期間：最長2年まで延長可能（オプションの為、弊社へお問合せ下さい.）

「処理タイプ5」については、弊社の管理画面上で商品登録を行っている場合に、

「商品指定」で、決済手続きを取る事が可能でございます。

※処理タイプ5は、自動課金決済（商品指定決済）を行う際、便利な機能でございます。

ＰＯＩＮＴ （処理タイプ5）

処理タイプ5 CSVファイルサンプル

各項目について（処理タイプ5）
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項目数 項目 詳細 必須 指定条件

1 処理タイプ 「5」を指定下さい。 ▲ 定型

2 決済番号 加盟店側にご注文済み該当決済者（購入者）様の、

「決済番号」をご指定下さい。

▲ 定型

3 店舗オーダー番号 決済者（購入者）様毎に加盟店側で番号を振り管理する
為の項目となります。※未指定の場合、空白で問題あり
ません。

半角英数

50字以内

4 商品コード 管理画面で登録頂いた商品コードをご指定下さい。

※P.5の（※1）をご参照下さい。

▲ 半角英数字

5 その他 加盟店側で任意に指定出来る項目となります。

決済結果通知URLに指定した「その他」データを返すことが可
能です。

※決済結果通知URLは、弊社の管理画面とは別に顧客管理
システムに、反映させる際、「その他」データを戻す事が可能
でございます。



CSVインポートファイルの作成方法①

①.エクセルファイルを開き、「処理タイプ4」で必要な項目（7項目）を、

 列ごとに入力して頂きます。

 入力する項目内容は、

 P.6(CSVインポート決済 処理タイプ4について）をご参照下さいませ。

CSVインポートファイルの作成方法について、「処理タイプ4」をサンプルとして、以下にてご案内させて頂きます。

注意
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CSVインポートファイルの作成方法②

④.CSVインポート処理1の各項目を入力後、名前を付けて保存をして頂きます。

 名前を付けて保存する際、ファイル名をCSV（カンマ区切り）（*.csv）に選択し、

    拡張子：「.xlsx」→「.csv」に変更し、デスクトップ等に保存して下さい。

③.CSVインポート処理について、複数の件数処理したい場合、

 以下サンプルイメージ画像の様に、3行目以降に項目を入力し、ファイル作成を行って下さい。

 （注2）：CSVインポート処理の最大件数：100件までとなります。
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CSVインポート決済の処理方法

①.弊社の管理画面にログインして頂き、

「決済情報」→「CSVインポート」タブをクリックします。

②.CSVインポート画面上にて、「参照」ボタンをクリックし、

 作成して頂いたCSVファイルを選択します。

その後、「実行」ボタンをクリックします。

③.「実行」ボタンをクリック後、以下内容が表示されます。

※画面更新をされると決済が重複する可能性があります。

決済成功の場合、弊社の管理画面上で「決済情報」をクリックし、「決済情報一覧」上で確認下さい。

決済失敗の場合、エラー内容・エラーコードが記載されますので、ご確認下さい。

決済成功時の画面表示サンプル

決済失敗時の画面表示サンプル

画面遷移について
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