
サブスクペイProfessional 
アップグレード時のパッケージのインストールについて



はじめに. 現在のバージョンを確認する

「設定＞パッケージ＞インストール済みパッケージ」にて、現在のバージョンを確認します。
パッケージ名「オンライン決済システム for Salesforce」のバージョン番号がVer1.14以前の場合
（Ver1.14も含む）、「4.ページレイアウトの割り当て」「5.元の商品レイアウト削除」の作業が必要
です。
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１．パッケージインストール

1.別資料インストールURLをクリックし、Salesforce環境にログイン
2. 別紙記載のパスワードを記入
3. [特定のプロファイルのインストール]を選択
※この時点で[アップグレード]ボタンは押さないでください。
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ページ下部でプロファイルに対してのアクセス権限を付与します。

•External Apps Loginライセンスを利用の場合
• プロファイル名： ROBOPAY_External Apps Login：[Experience Cloudユーザ]

• プロファイル名： ROBOPAY_運営者：[システム運営者]

•External Apps Membersライセンスを利用の場合
• プロファイル名： ROBOPAY_External Apps User：[Experience Cloudユーザ]

• プロファイル名： ROBOPAY_運営者：[システム運営者]
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サードパーティーアクセスの承認（リモートアクセスの設定）を許可してイン
ストールを開始します。（インストールボタンを押された後に表示されます）
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インストールが完了すると、管理者ユーザ宛にメール通知が送信されますので、
ご確認ください。

※管理者ユーザのアドレスはSF画面右上の顔マーク>設定>私の個人情報>個人
情報>メールアドレスに記載
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「設定>ユーザ>権限セット」からただの「ゲストユーザ権限セット」を見つけて
コピーをクリックします。

※1ページ目にない場合は、下部【次へ】ボタンで２~３ページ目をお探しください。

2．ゲストユーザ権限セットの複製
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テナント用に「ゲストユーザ権限セット」を1つ作成します。

表示ラベル：（例）ゲストユーザ権限セットV1.16

API参照名：（例）guest_user_permission_set_V116

※バージョンを分かりやすくするため”V1.16”という文言を推奨。
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作成した権限セットに対して取引先責任者の参照権限を追加します。

設定>ユーザ>権限セットから【オブジェクト設定】をクリック。
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オブジェクト設定のオブジェクト名【取引先責任者】をクリック。

取引先責任者にて、【編集】ボタンをクリックし、オブジェクト権限の
【参照】にチェックを入れて、保存。
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P6で作成した権限セット(ゲストユーザ権限セット)を各テナント割り当てます。
※サイトが基盤と一般が複数ある場合は、各それぞれのサイトで割り当てる必
要があります。

「設定>機能設定>デジタルエクスペリエンス>すべてのサイト」の中のサイト
（基底テナント、一般テナント）の[ビルダー]をクリックし、エクスペリエンス
クラウドの設定画面を開きます。

3．作成した権限セットの割り当て
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WEBサイトの編集画面にて、ゲストユーザプロファイルへの権限セットの
付与を行います。

歯車マークをクリックし、全般画面の【○○プロファイル】をクリック。
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プロファイルに紐づいているユーザを特定します。

【このプロファイルに属するユーザの参照】または、【割り当てられたユーザ】
をクリック。
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氏名をクリック。

ゲストユーザに対して権限セットを追加します。
【権限セットの割り当て】をクリック。
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割り当ての編集をクリック。

P6で作成した権限セットを利用可能な権限セットから選択し、追加
ボタンをクリックし、保存。
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商品・サービスオブジェクトへの追加項目を表示するために、
ページレイアウトの割当変更実施
設定＞オブジェクトマネージャ＞商品・サービス＞ページレイアウトを選択し、【ページレ
イアウトの割り当て】をクリック。

4．ページレイアウトの割り当て
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＜割り当ての編集＞ボタンをクリックします。
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下記プロファイル名を選択し、「使用するページレイアウト」にてプルダウンより、
「商品レイアウトV1.15」を選択し、保存。

External Apps Loginライセンスを利用の場合
プロファイル名： ROBOPAY_External Apps Login
プロファイル名： ROBOPAY_運営者

External Apps Membersライセンスを利用の場合
プロファイル名： ROBOPAY_External Apps User
プロファイル名： ROBOPAY_運営者
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商品レイアウト項目の右端、▼をクリックし、「削除」ボタンをクリック
警告がでたら、[削除]をクリック

5．元の「商品レイアウト」を削除する
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商品・サービス詳細画面に「追加初期・スポット課金」が表示されていることを
ご確認ください。
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6．既存商品の「商品一覧表示」フラグにチェックを入れる。

仕様上、アップグレードいたしますと、既存の商品が全てWEBサイト上の商品一覧にて
表示されなくなります。
お手数ですが、既存商品の「商品一覧表示」フラグにチェックを入れてください。
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