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salesforce契約管理画面上（加盟店側画面）

1.メニューの【商品・サービス】をクリック。

商品・サービス番号をクリックすると、商品の詳細画面に『商品一覧表示』項目とチェックボックスがあります。
チェックボックスの有り無しで、会員の商品一覧ページへの表示・非表示の制限が可能です。
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2. 追加初期・スポット課金項目

サブスクリプション商品の詳細画面内をスクロールし【追加初期・スポット課金】項目欄にて、
『有効』項目の右端にある、鉛筆マークをクリックし、有効にチェックして頂き、
下段『商品・サービス』項目の虫眼鏡マークをクリックすると、既に登録している初期・スポット商品のみが表示され、
初期費用として、課金予定の商品選択が可能です。

※サブスクリプション商品にのみ、追加させる初期・スポット商品が表示されます。
初期・スポット商品にサブスクリプション商品や初期・スポットの商品追加は仕様上出来かねます。
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■契約詳細画面での商品追加について

salesforce契約管理画面上、エンドユーザがサブスクリプション商品+初期スポット商品を購入した場合
該当契約詳細画面にて、下記条件を満たしていれば商品の追加が可能です。

・初期スポットの商品追加
契約終了日前かつ、契約状況が＜契約中＞である。

・サブスクリプション商品追加
最終課金予定日前であること。

※サービス仕様上、初期・スポット商品のみの申込の場合は、商品の追加はできません。



2.会員ページ
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サブスクリプション商品+初期・スポット商品の購入画面について

WEBサイトにて、会員登録済みの場合
※未登録の場合は新規登録にて商品購入後に追加可能です。

加盟店側のsalesforce契約管理画面上にて、サブスクリプション商品に初期・スポット商品を追加設定している
商品を会員が購入した場合、下記イメージ画像のように初期・スポット商品の行が自動的に追加されます。

※自動で追加課金される「初期・スポット」商品は申込するサブスクリプション商品の数量に関わらず、数量１個分のみ。
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下記イメージ画像は、申込時の課金区分満額です。（課金区分によって計算方法は違います。）
初期・スポット商品を含めた金額が自動的に計算されます。

■入力内容確認画面にて
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■申込後に、サブスクリプション商品+初期・スポット商品を追加した場合

会員ページのご契約内容にて、既に購入しているサブスクリプション商品に【サブスクリプション商品追加】から、
新たにサブスクリプション商品+初期・スポット商品を追加購入することができます。

下記条件を満たしていれば商品の追加が可能です。

・初期スポットの商品追加
ご契約終了日前かつ、契約状態が＜契約中＞である。

・サブスクリプション商品追加
最終課金予定日前であること。
（会員のご契約内容にて、最終課金予定日は見れません。
サブスクリプション商品追加ボタンが無しの場合、
追加できないです。）

※サービス仕様上、初期・スポット商品のみの申込の場合は、
商品の追加はできません。



Copyright 2022 ROBOT PAYM
ENT Inc. All Rights Reserved

PAGE

11

①注意事項

サブスクリプション商品+初期・スポット商品を購入されて、初期・スポット商品のみを返金する必要がある場合
サブスクペイProfessionalサービスの仕様上、「初期・スポット商品」のみを返金することはできない為、
弊社のサービスを利用せずに別途加盟店様側にてお振込み等のご対応頂く必要がございます。
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「初期・スポット」商品は、初期費用にあたるため、初回申込時にしか自動課金されません。
上記の為、契約更新時に「初期・スポット」商品は自動課金されません。

②注意事項
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③注意事項

サブスクリプション商品+初期・スポット商品を購入後
契約詳細画面にて、契約済みサブスクリプション商品の「変更」ボタンを押した際に、
例として数量が「３」だった商品数を「４」に変更しても、初期スポット商品を同時に追加課金しません。
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④注意事項

ケース①

1.会員がサイトにログインし、商品一覧画面へ遷移後、初期・スポット課金設定がある
サブスクリプション商品をカートに入れる

2.加盟店側のsalesforce契約管理画面上にて、追加初期・スポット課金を有効チェックありから、無しに変更登録

3.そのまま「注文フォームへ」をクリック、注文フォーム画面にて必須項目入力し、「確定画面へ」をクリック

加盟店側にて、サブスクリプション商品を追加初期・スポット課金設定ありで登録した後、
設定無しに変更しないようにご注意ください。
追加初期・スポット課金を無しに設定すると、エンドユーザー側に追加初期・スポット課金商品がカートに残ってしまい、
申込確定画面に表示されます。

商品・サービスをカートに追加した後、追加初期・スポット課金あり→無しに変更した
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⑤注意事項

ケース② 商品・サービスをカートに追加した後、他の追加初期・スポット課金に変更した

1.加盟店側のsalesforce契約管理画面上にて、サブスク商品Aに追加初期・スポット課金Cを設定して登録

2.会員がサイトにログインし、サブスク商品Aをカートに入れる（初期・スポット課金Cは表示あり）

3.加盟店側のsalesforce契約管理画面上にて、サブスク商品Aに追加初期・スポット課金Dを変更して登録

4.そのまま「注文フォームへ」をクリック、注文フォーム画面にて必須項目入力し、「確定画面へ」をクリック

加盟店側にて、サブスクリプション商品を追加初期・スポット課金設定ありで登録した後、
他の追加初期・スポット課金に変更しないようにご注意ください。
他の追加初期・スポット課金を変更すると、エンドユーザー側に追加初期・スポット課金商品がカートに残ってしまい、
申込確定画面に表示されます。
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免責事項

1. 本資料に掲載されている情報は、株式会社ROBOT PAYMENT（以下「当社」といいます）または協力会社が独自に調査したものであり、当社はその内容の正確性、完全性そ
の他何らかの保証（本資料に明記された又は明記されない事項に関する明示又は黙示の表明もしくは保証を含みますが、これらに限られません）をするものではありません。

2. 本資料は、当社サービス導入に向けた事前検討のための情報提供を目的としております。当社サービスの導入に関する決定はお客様にて行っていただくようお願いいたします。

3. 当社は、当社が提供する決済サービスの利用を希望されるお客様が、各カード会社様等の加盟店審査に通過することを保証するものではありません。また、当該審査結果につ
き、当社及び各カード会社様等は、お客様に対し審査結果のみ通知し、審査結果に至った理由を開示しませんのでご了承ください。

4. 当社は、当社が提供する決済サービスの利用を希望される企業様が、各カード会社様等と加盟店契約を締結できること、及び加盟店契約が維持されることを保証するものでは
ありません。

5. 当社は、本資料に掲載されている情報及び取引条件等は本資料作成時点のものであり、今後変更される可能性があります（なお、正式な取引条件等は別途契約時に決定されま
す）。そのため、その実現性等について当社が保証するものではなく、本資料の受領者が本資料に含まれる情報に基づき何らかの意思決定や何らかの行動を起こされたり、あ
るいは起こされなかったりすることにより発生した結果について、当社は一切の責任を負いません。

6. 以上に記載するほか、当社は、本資料の閲覧、利用、ダウンロード等により直接又は間接に生じた損害や損失等について一切の責任を負いません。


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4: salesforce契約管理画面上（加盟店側画面）
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16: 免責事項

